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VERHALTENSKODEX - CODE OF CONDUCT
FUR ETHISCHES UNTERNEHMENSHANDELN DER DELBROUCK GMBH

Alle Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter sowie die Geschdftsleitung der Delbrouck GmbH verpflichten sich
zur Einhaltung dieses Verhaltenskodex, unserem Code of Conduct. Er beschreibt die Werte, Grund-
sdtze und Verhaltensweisen, die unser unternehmerisches Handeln leiten. Ziel ist es, ethische Stan-
dards zu wahren und ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das Integritat, Respekt und faires Verhalten
férdert — und zugleich aktiv einfordert. Wir Gbernehmen im Rahmen unserer jeweiligen Moglichkei-
ten und Handlungsrdume Verantwortung, indem wir die Folgen unserer unternehmerischen Ent-
scheidungen und Handlungen in rechtlicher, 6konomischer, technologischer wie auch in sozialer
und 6kologischer Hinsicht bertcksichtigen. So tragen wir zur gesellschaftlichen und ékonomischen
Entwicklung der L&nder und Regionen beij, in denen wir tatig sind. Diesem Code of Conduct liegt ein
gemeinsames Verstadndnis verantwortungsvoller Unternehmensfuhrung zugrunde, wie es in den
folgenden Leitlinien zum Ausdruck kommt. Unser Code of Conduct bildet die Grundlage fur unser
unternehmerisches Handeln und unsere Leistungen im Bereich der nachhaltigen Entwicklung —
und gilt gleichermalRen fur unsere Lieferanten sowie deren vorgelagerte Lieferketten. Von allen
unseren Geschdaftspartnern erwarten wir das gleiche Grundverstandnis. Rechte zugunsten Dritter
sollen damit nicht begrindet werden.

Einhaltung von Gesetzen und sonstigen Bestimmungen im In- und Ausland

Die Delbrouck GmbH trifft alle geschdftlichen Entscheidungen im Einklang mit den geltenden Ge-
setzen und relevanten Vorschriften — im In- und Ausland. Integritét und Aufrichtigkeit sind far uns
zentrale Werte und Grundlage eines fairen Wettbewerbs — auch im Umgang mit Kunden und Lie-
feranten.

Verpflichtung der Unternehmensleitung

Die Delbrouck GmbH fuhlt sich einem 6konomisch, sozial und &kologisch verantwortungsvollen
Handeln verpflichtet. Wir streben danach, unsere Geschdfte kompetent und ethisch zu fGhren und
in allen Markten, in denen wir tatig sind, den fairen Wettbewerb zu wahren. Dazu gehort die konse-
quente Einhaltung der geltenden Gesetze zu Kartellverboten, Wettbewerbs- und Marktverhalten.
Unfaire Vorteile gegenuber Kunden, Lieferanten oder Mitbewerbern sind zu vermeiden.

Interessenkonflikte

Die Delbrouck GmbH erwartet von ihren Mitarbeitern Loyalitdt gegenuber dem Unternehmen. Alle
Mitarbeiter mussen Situationen vermeiden, in denen ihre persénlichen oder finanziellen Interes-
sen mit denen der Delbrouck GmbH in Konflikt geraten. Daher ist es insbesondere untersagt, sich
an Konkurrenten, Lieferanten oder Kunden zu beteiligen oder Geschdftsbeziehungen mit ihnen im
privaten Umfeld einzugehen, soweit dies zu einem Interessenkonflikt fihren kann. Durch Konflikt-
situationen durfen die Interessen der Delbrouck GmbH nicht beeintréchtigt werden. Solche Inter-
essenkonflikte kdnnen in vielen Situationen entstehen: So darf kein Mitarbeiter Vorteile — in welcher
Form auch immer — annehmen, von denen bei vernunftiger Betrachtungsweise davon auszuge-
hen ist, dass sie geschdaftliche Entscheidungen oder Transaktionen der Delbrouck GmbH beeinflus-
sen kénnten. Einladungen mussen sich innerhalb der Grenzen geschdftsublicher Gastfreundschaft
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halten. Mitarbeiter sollen sich aufgrund ihrer Position in der Delbrouck GmbH nicht persénlich durch
Zugang zu vertraulichen Informationen unmittelbar und/oder mittelbar Vorteile verschaffen. Alle
Mitarbeiter haben die Pflicht, die legitimen Interessen der Delbrouck GmbH soweit wie moglich zu
férdern. Jede Konkurrenzsituation mit dem Unternehmen ist zu vermeiden. Jeder tatsdéchliche oder
mogliche Interessenkonflikt muss gemeldet und mit dem zustdndigen Vorgesetzten besprochen
werden.

Korruptionsverbot

Die Delbrouck GmbH verfolgt eine strikte Null-Toleranz-Politik gegenuber Korruption, Bestechung
und sonstigen unlauteren Geschdaftspraktiken. Jegliche Handlungen, die auf unzuldssigen oder
rechtswidrigen Mitteln zur Beeinflussung geschdftlicher Entscheidungen abzielen, sind ausdrick-
lich untersagt. Mitarbeitende, FUhrungskrafte, Geschaftspartner und Dritte, die fur oder mit der
Hans GmbH tdtig sind, sind verpflichtet, diese Grundsdtze einzuhalten. Verstélie werden konse-
quent untersucht und rechtlich geahndet. Mitarbeiter der Delbrouck GmbH durfen Geschdftspart-
nern keinerlei Vergunstigungen anbieten oder von ihnen solche erhalten oder annehmen, die zu
einer Beeintrdchtigung einer objektiven und fairen Geschdaftsentscheidung fuhren oder auch nur
einen derartigen Anschein erwecken kénnten.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Delbrouck GmbH sind verpflichtet, die geltenden Insi-
derregelungen konsequent einzuhalten. Insbesondere betrifft dies Mitarbeitende, die Zugang zu
vertraulichen, nicht 6ffentlich zugdnglichen Informationen Uber die Delbrouck GmbH oder Uber
Unternehmen haben, mit denen Geschdftsbeziehungen bestehen. Zu Insiderinformationen z&hlen
beispielsweise strategische Pldne der Geschdftsleitung, die Einfuhrung neuer Produkte oder Her-
stellungsverfahren, Unternehmenstransaktionen, Umsatz- und Ertragszahlen, wesentliche Vertrage
oder Geschdftsbeziehungen, finanzielle Kennzahlen sowie bedeutende rechtliche Auseinanderset-
zungen. Erlangt ein Mitarbeiter der Delbrouck GmbH Kenntnis von solchen Informationen darf die-
ser die Insiderinformationen solange nicht anderen Personen mitteilen, bis die Informationen &f-
fentlich bekannt werden. Die Verwendung wesentlicher nicht 6ffentlicher Informationen kann einen
Gesetzesverstol darstellen.

Faire Arbeitsbedingungen

Samtlicher Mitarbeiter der Delbrouck GmbH haben fur ein sicheres und gesundes Umfeld Sorge
zu tragen. Daher sind Sicherheitsvorschriften und -praktiken strikt einzuhalten. Als sozialverant-
wortliche Arbeitgeber betrachtet die Delbrouck GmbH ihre Mitarbeiter als grolien Wert. Sie fordert
grolRes Engagement von ihren Mitarbeitern und teilt als Gegenleistung den geschdftlichen Erfolg
mit innen. Die Personalpolitik der Delbrouck GmbH trégt dazu bei, jedem Mitarbeiter die Mbglichkeit
von beruflicher und persénlicher Entfaltung zu bieten. Offener Meinungsaustausch, Kritik und Ideen
werden geférdert.
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Vergiitung und Arbeitszeiten

Die Vergutung richtet sich nach den geltenden Gesetzen und wird durch die jeweils relevanten
nationalen Mindestlohngesetze ergdnzt. Die Mitarbeitenden werden klar, detailliert und regelma-
Rig Uber die Zusammensetzung ihres Arbeitsentgeltes informiert. Wir halten die geltenden Gesetze
und (internationalen) Arbeitsnormen hinsichtlich der héchstzul@ssigen Arbeitszeit ein und stellen
sicher, dass:

- die Arbeitszeit, einschlieRlich Uberstunden, die jeweiligen gesetzlich zuldssigen Hochstgrenzen
nicht Gberschreitet

- die Wochenarbeitszeit, einschlieRlich Uberstunden, auch in Ausnahmefdllen nicht mehr als 60
Stunden betrégt, sofern solche Bestimmungen fehlen

Gesundheit und Sicherheit

Wir wahren die Gesundheit unserer Mitarbeiter, indem wir geeignete Gesundheits- und Arbeits-
sicherheitsmaRnahmen ergreifen, (zB. Implementierung eines betrieblichen Gesundheits- und
Arbeitssicherheitsmanagementsystems), die folgenden Themen angemessen abdecken:

- Einhaltung der geltenden Gesetze und Orientierung an internationalen Standards in Bezug auf
Gesundheit und Arbeitssicherheit

- geeignete Arbeitsplatzgestaltung, Sicherheitsvorschriften und Bereitstellung von geeigneter
persénlicher Schutzausrdstung

- Implementierung von prdventiven Kontrollen, NotfallmaRnahmen, einem Unfallmeldesystem
und weiteren geeigneten MaRnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung

- Erméglichung des Zugangs zu Trinkwasser in ausreichender Menge sowie den Zugang zu sau-
beren sanitdren Einrichtungen

Wir stellen sicher, dass alle unsere Mitarbeitenden entsprechend unterwiesen sind.

Verantwortung gegeniiber Mitmenschen und Gesellschaft

Die Firma Delbrouck ist sich der unternehmerischen Verantwortung zur Achtung der Menschen-
rechte bewusst und lehnt jede Art von Verstolien gegen diese, in Anlehnung an die 10 Prinzipien des
UN Global Compact, ab.

¢ Verbot von Kinderarbeit

Wir tolerieren keine Kinderarbeit. Alle Mitarbeiter missen mindestens 15 Jahre alt sein. Dies kon-
trollieren wir durch Vorlage eines Altersnachweises. In Landern, die gemdaf3 der ILO-Konvention
Nr. 138 unter die Ausnahme fUr Entwicklungslénder fallen, kann das Mindestalter auf 14 Jahre
reduziert werden. Wir stellen keine Mitarbeitenden fur gefdhrliche Arbeit ein, die nhach der ILO-
Konvention Nr. 182 nicht ein Mindestalter von 18 Jahren vorweisen kénnen.

* Verbotvon Zwangsarbeit

Zwangsarbeit, moderne Sklavenarbeit oder vergleichbare freiheitsberaubende MalkRnahmen
sind verboten. Jede Arbeit muss freiwillig sein und es muss die Moglichkeit bestehen, das Be-
schaftigungsverhdltnis beenden zu kénnen.
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* Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen

Wir respektieren das Recht der Arbeitnehmer auf Koalitionsfreiheit, Versammlungsfreinheit sowie
auf Kollektiv- und Tarifverhandlungen, soweit dies in dem jeweiligen Land, in dem wir tatig sind,
rechtlich zuldssig und maoglich ist. Wenn dies nicht zuldssig ist, suchen wir fur unsere Mitarbei-
tenden sachgerechte Kompromisse.

e Forderung von Vielfalt und Diversitdt, Chancengleichheit

Wir férdern Chancengleichheit und tolerieren keine Diskriminierung. Wir behandeln alle Men-
schen gleich, ungeachtet des Geschlechts, des Alters, der Hautfarbe, der ethnischen Herkunft,
der sexuellen Identitdt und Orientierung, einer Behinderung, der Religionszugehérigkeit, Weltan-
schauung oder weiterer personenbezogener Merkmale.

Umweltmanagement und Ressourcennutzung

Die Delbrouck GmbH ist nach ISO 14001 zertifiziert und betreibt ein Umweltmanagementsystem
far die Herstellung von Flaschenkdsten fur die Getréinkeindustrie. Im Rahmen unseres Umweltma-
nagementsystems erfassen und bewerten wir relevante Umweltaspekte unserer betrieblichen Ta-
tigkeiten. Dabei bertcksichtigen wir unter anderem den Einsatz von Energie und Wasser sowie den
Anfall von Abfdllen. Ziel ist es, relevante Umweltaspekte innerhallb unserer betrieblichen Moglich-
keiten systematisch zu erfassen, zu Uberwachen und geeignete Verbesserungsmalknahmen ab-
zuleiten.

Die Delbrouck GmbH erfasst und dokumentiert den Energieverbrauch in den relevanten Unter-
nehmensbereichen. Auf Grundlage der verflUgbaren Daten werden Mdglichkeiten zur Verbesse-
rung der Energieeffizienz und zur Reduzierung des Energieverbrauchs gepruft. Geeignete Maf3-
nahmen werden unter BerUcksichtigung der technischen, betrieblichen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen umgesetzt.

- Umgang mit Wasser und Abwasser

Die Delbrouck GmbH erfasst und Uberwacht den relevanten Wasserverbrauch im Rahmen ih-
res Umweltmanagementsystems und pruft Moglichkeiten zur effizienten Nutzung der Ressource
Wasser. Anfallendes Abwasser wird entsprechend den jeweils geltenden gesetzlichen und be-
hoérdlichen Anforderungen behandelt und eingeleitet. Die hierfur relevanten Prozesse werden im
Rahmen des Umweltmanagementsystems Gberwacht.

- Umgang mit Abféllen und Produktionsmaterialien

Bei der Herstellung unserer Flaschenkdsten berlcksichtigen wir Méglichkeiten zur Vermeidung
und Reduzierung von Produktionsabfdllen. Anfallende Abfdlle werden entsprechend den gelten-
den gesetzlichen und behdérdlichen Anforderungen getrennt, behandelt und einer ordnungsge-
mdlden Entsorgung oder Verwertung zugefuhrt. Soweit technisch und produktspezifisch moglich,
werden Materialien und Produktionsprozesse hinsichtlich ihres effizienten Einsatzes Uberpruft.

Umgang mitinternem Wissen

Samtliche Mitarbeiter der Delbrouck GmbH sind verpflichtet, einen schnellen und reibungslosen In-
formationsaustausch innerhalb des Unternehmens sicherzustellen. Informationen sind richtig und
vollstdindig an die betroffenen Bereiche weiterzugeben, soweit nicht in Ausnahmefdllen, insbeson-
dere aufgrund von Geheimhaltungspflichten, vorrangige Interessen bestehen. Relevantes Wissen
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darf nicht unrechtmdafig vorenthalten, verfalscht oder selektiv weitergegeben werden. Unehrliche
Berichterstattung innerhallb des Unternehmens oder an firmenfremde Organisationen oder Per-
sonen ist strengstens verboten. Alle Jahresabschlusse, Jahresberichte und Geschdftspapiere der
Delbrouck GmbH mussen Geschdftsvorfdlle und Transaktionen zutreffend darstellen sowie den
Bilanzierungsgrundsdatzen und den internen Buchhaltungsverfahren der Delbrouck GmbH entspre-
chen.

Umgang mit Vermégenswerten

Alle Mitarbeiter der Delbrouck GmbH sind fUr den ordnungsgemafien und schonenden Umgang
mit dem Eigentum des Unternehmens verantwortlich. Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, das Eigen-
tum der Delbrouck GmbH gegen Verlust, Besch&digung, Missbrauch, Diebstahl, Unterschlagung
oder Zerstdérung zu schutzen. Jeder Mitarbeiter hat die Pflicht, seinen Vorgesetzten unverziglich
Uber eine dem Vorstehenden entgegenstehende Benutzung von Vermogenswerten zu informie-
ren.

Geheimhaltung und Datenschutz

Ein Grofdteil der geschdftlichen Informationen der Delbrouck GmbH ist vertraulich oder rechtlich
geschutzt, so dass eine Pflicht zur Geheimhaltung besteht. Dies gilt nicht, wenn eine Verdéffentli-
chung der Informationen von der Delbrouck GmbH genehmigt wurde oder aufgrund von Gesetzen
oder Verordnungen zwingend ist. Die Geheimhaltungspflicht bezieht sich insbesondere auf geis-
tiges Eigentum. Dazu gehdéren Geschdaftsgeheimnisse, Patente, Marken und Urheberrechte, aber
auch Geschdfts- und Marketingpldne, Entwurfe, Geschdéftspapiere, Gehaltsdaten und alle sons-
tigen nicht verdffentlichten finanziellen Daten und Berichte. Alle persénlichen Informationen Uber
Mitarbeiter, Kunden, Geschdaftspartner und Lieferanten sowie sonstige Dritte werden in der Del-
brouck GmbH sorgfdltig verwendet und vertraulich behandelt unter vollsténdiger Einhaltung der
Datenschutzgesetze. Der Schutz dieser Informationen muss mit grofdter Sorgfalt erfullt werden.

Implementierung und Uberwachung

Die Regeln, die in diesem Verhaltenskodex enthalten sind, bilden einen Kernbestand der Unter-
nehmenskultur der Delbrouck GmbH. Die einheitliche Einhaltung dieser Prinzipien ist unverzichtbar.
HierfUr ist jeder Mitarbeiter verantwortlich. Wenn ein Mitarbeiter Anliegen oder Beschwerden Uber
die in diesem Verhaltenskodex angeflUhrten Punkte hat oder Kenntnisse Uber einen eventuellen
Bruch der hierin enthaltenen Verhaltensrichtlinien hat, sollte er dies unverztglich seinem Vorge-
setzten zur Kl&rung vorlegen. Dies kann auch anonym oder auf vertrauliche Weise erfolgen. Ist ein
Mitarbeiter mit der Kldrung nicht zufrieden, so kann er das Anliegen oder die Beschwerde nicht nur
bei seinem Vorgesetzten, sondern auch bei der Geschdftsleitung vorlegen. Die Delbrouck GmbH
gestattet keine Repressalien aufgrund von Beschwerden, die im Rahmen dieses Verhaltenskodex
im guten Glauben vorgebracht werden.

Verantwortung

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die Geschdftsleitung der Delbrouck GmbH sind an die
Regeln dieses Verhaltenskodex gebunden. VerstéRe gegen diesen Code of Conduct fuhren zu
Konsequenzen. In schwerwiegenden Fdllen kann dies zu einer Kindigung des Beschdftigungsver-
haltnisses fuhren. Wir kommunizieren offen und dialogorientiert Uber die Anforderungen dieses
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Code of Conduct und dessen Umsetzung gegenUber Mitarbeitenden, Kunden, Lieferanten und an-
deren Interessen- und Anspruchsgruppen. Wir erwarten von unseren Lieferanten, die Grundsdtze
dieses Code of Conduct einzuhalten bzw. gleichwertige Verhaltenskodizes anzuwenden. Zudem
bestérken wir sie, die Inhalte dieses Code of Conduct auch in ihren Lieferketten durchzusetzen. Wir
behalten uns vor, die Anwendung dieses Code of Conduct bei unseren Lieferanten systematisch
sowie anlassbezogen zu prufen. Dies kann z. B. in Form von Fragebdgen, Bewertungen oder Audits
erfolgen. Falls danach Zweifel hinsichtlich der Einhaltung dieses Code of Conduct fortbestehen, so
wird der Lieferant aufgefordert, geeignete Gegenmalinahmen zu ergreifen und den Vorgang an
seinen zustdndigen Kontakt in unserem Unternehmen zu melden. Erforderlichenfalls wird die Ko-
operation beendet.

Hinweise & VerstoRe

Wir bieten unseren Mitarbeitenden und Geschdaftspartnern Zugang zu einem geschutzten Mecha-
nismus, um mogliche VerstdfRRe gegen die Grundsdtze dieses Code of Conduct vertraulich melden
zu kénnen.

Sollten Sie einen Hinweis haben, kdnnen Sie sich direkt an die zusténdige Stelle wenden oder unser
anonymes Meldesystem Uber unsere Homepage nutzen: www.delbrouck.de.
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