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Dipl.-Ing. Marcel Strohmer

b+ Material- und Logistildkosten der gesamt-
en Supply Chain wurden hierbei erfasst, aus-
gehend von den abfiillenden Unternehmen
iiber den Getrankegrofhandel und einzelne
Filialen bis zu den nachgelagerten Leergut-
prozessen.

Fiir das Getriankesegment besteht in den
Mirkten eine besondere Herausforderung:
Im Vollgutbereich muss ein umfangreiches
Sortiment mit einer Vielzahl verschiedener
Verkaufseinheiten — Kisten, Six-Packs, Ein-
zelflaschen — angeboten werden. Ein Pro-
blem besteht allein schon infolge begrenzter
Flidche und ansprechender Produktprisenta-
tion. Bisher waren Regale und Paletten die
gingige Prisentationswahl fiir Vollgut. Doch
die Regalverrdumung ist sehr zeitintensiv,
haufiges Nachrdumen und Regalliicken sind
die Folge. Wesentlich weniger Handling er
fordert das Bereitstellen voller Euro-Palet-
ten, die jedoch bei der Sortimentsvielfalt
zu viel Fliche in Anspruch nehmen und die
optische Warenprasentation im Vergleich zu
der Regal- bzw. Displayprisentation stark
einschrinken.
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Getranke-Handel

Neue Mehrweg-
Displays fiir effiziente
Getrankedistribution

Dipl.-Logist. Jens Hoffmann* ; Dipl.-Ing. Marcel Stréhmer*®

Effektives Handling und die werbewirksame Prasentation
von Getrdnken lieferten der Delbrouck GmbH in Menden

die Basis fur die Entwicklung eines Mehrweg-Trays. Nicht
allein die Vollgutprasentation steht hier im Vordergrund,
sondern ebenso die Leergutsammlung. Das Pool-
Management fiir das ,Dual-Tray" ibernimmt die IFCO
Systems, ein internationaler Logistikdienstleister. Fragen
zur Wirtschaftlichkeit des Displays in der Distribution von
0,33-Liter-Glasflaschen hat das Fraunhofer-IML, Dortmund,
im Rahmen eines monetdren Vergleichs geklart.

Daneben hat sich jedoch auch das Nach-
frage- und Kaufverhalten von Konsumenten
in den letzten Jahren deutlich gedndert: Laut
einer Studie der GfK (Gesellschaft fiir Kon-
sumforschung) liegt die Kéiuferreichweite
von Grol3gebinden (20er- und 24er-Kisten)
im Jahr 2007 deutlich unter der von 2002.
Gleichzeitig greifen Verbraucher verstarkt zu
kleineren Multipacks, deren Kiuferreichwei-
te im selben Zeitraum von 0,5 Prozent auf
6,9 Prozent stark gestiegen ist. Die Markt-
forscher erwarten einen weiteren Zuwachs,
da besonders im wachsenden Segment der
Biermixgetranke schon heute 73 Prozent der
Kéufer zum populédren Six-Pack greifen. Der
Trend geht somit weiter weg von Késten hin
zu kleineren Gebindestrukturen, die neue
Transportverpackungslésungen erfordern.

Aufgrund der Tatsache, dass die Pro-
duktverpackung und die Warenprisentation
einen starken Einfluss auf die Kaufentschei-
dung des Kunden am Point-of-Sale (POS)
haben, gewinnt die Distribution von Waren
auf Displays auch im Hinblick auf Zweitplat-
zierungen zunehmend an Bedeutung. Eine

starke Présentationswirkung wird mit dem
Einsatz von Einweg-Displays angestrebt. Im
Falle von Getrianken in Mehrwegflaschen
miissen die dazugehorigen Leerrahmen
separat parallel distribuiert werden, damit
die Retournierung der Flaschen gewihrleis-
tet ist. Hieraus resultieren zwei Nachteile:
Zum einen verdoppeln sich Transport-, Um-
schlags- und Lagerhaltungskosten durch die
Mitfithrung der Leerrahmen entlang der
gesamten Lieferkette. Zum anderen werden
nicht zuletzt aus diesem Grund Einweg-Dis-
plays teilweise ohne Leerrahmen geliefert,
was einen Grund fiir fehlende Késten in den
Filialen darstellt.

Als eine Losung fiir den Spagat zwi-
schen werbewirksamer Warenprasentation
und effektivem Handling wurde von der
Delbrouck GmbH ein Mehrweg-Tray entwi-
ckelt, dass sowohl fiir die Vollgutprisentation
als auch die Leergutsammlung genutzt wer-
den kann.

Das »Dual-Tray« wird von der Firma
Ifco Systems im Pool-Management betrieben.
Seine Besonderheit liegt darin, dass eine Sei-



te Einzelflaschen aufnehmen kann, wihrend
die andere Seite fiir unterschiedliche Multi-
packs gestaltet wurde. Hierdurch lassen sich
verschiedene Gebindegrifen (6er, Ser, 4er)
als auch unterschiedliche Produkt-Umverpa-
ckungen (Wrap-Arounds, Baskets, Sleeves)
mit Hilfe dieses Systems distribuieren. Damit
kann die Getrankeindustrie das Tray mit den
vorhandenen Verpackungen einsetzen und
ist nicht gezwungen, in neue Verpackungs-
maschinen zu investieren.

Um dieWirtschaftlichkeit dieses Displays
in der Distribution von 0,33-Liter-Glasfla-
schen zu bewerten, hat das Fraunhofer IML
einen monetéarenVergleich der verschiedenen
Verpackungslosungen durchgefiihrt. Hierbei
wurden die Material- und Logistikkosten
der gesamten Supply Chain erfasst, welche
den Bogen von den abfiillenden Unterneh-
men, iiber GetrinkefachgroBhandel in die
Filialen und bis zu den nachgelagerten Leer-
gutprozessen schlagt. An der Studie, die im
Jahr 2007 begleitet von einem Pilotprojekt
durchgefithrt wurde, beteiligten sich mehre-
re Brauereien, ein GetriankefachgroBhéindler

Warenprisen-
tation in einem
Testmarkt vor
Anlieferung

der Dual-Trays.
Nachteil sind die
Regalliicken und
das uniibersicht-
liche Erschei-
nungshild.

Warenprisentati-
on nach Umstel-
lung: Mit Dual-
Trays erreichte
Vorteile liegen bei
der effizienten
Verraumung und
dem einheitlichen
Erscheinungsbild.

sowie verschiedene Filialen eines Handels-
unternehmens. Nicht quantifiziert wurde im
Rahmen der Studie dagegen eine Steigerung
in den Abverkdufen, die durch eine verbes-
serte Warenprisentation und geringere Out-
of-Shelf-Situationen erwartet werden. Verbal
wurden diese Effekte jedoch durch die betei-
ligten Marktleiter bestétigt.

Grundlage fiir den monetédren Vergleich
der verschiedenen Transportverpackungen
bildeten REFA-Zeitaufnahmen und die
Erhebung von Kostendaten wie Materi-
al- (Einwegmaterial fiir Pappdisplays sowie
Umlaufkosten fiir Kasten, Trays und Palet-
ten) Flichen-, Betriebsmittel-, Transport-
und Personalkosten bei den an der Analyse
teilnehmenden Unternehmen iiber die ge-
samte Prozesskette. Aus dem Piloten konn-
ten wichtige Erkenntnisse iiber die beim
Transport auftretenden Belastungen fiir die
simultan durchgefithrten TUL-Priifungen
im Verpackungspriiflabor gewonnen sowie
die fehlenden REFA-Daten fiir den Bau und
die Verrdaumung des neuentwickelten Dual-
Trays erhoben werden.

Daneben lag ein Hauptaugenmerk
dieses ersten Einsatzes der Trays darauf, die
Akzeptanz sowohl bei Fahrern und Markt-
personal als auch bei Kunden zu priifen. Nun
scheinen sich die deutschen Konsumenten
grundsétzlich mit Neuem etwas schwer zu
tun — dhnlich wurde auch hier in Interviews
zuniichst eine gewisse Skepsis gegeniiber
dem System geduRert. Doch die reibungslose
Distribution sowie der positive optische Ein-
druck in den Maérkten lieBen die Akzeptanz
schnell steigen.

Kundenseitig wurde das System dem-
gegeniiber von Anfang an angenommen. Es
wurde sowohl fiir normale Platzierungen
als auch fiir Zweitplatzierungen eingesetzt.
Die Dual-Trays wurden zusitzlich in die
Leergutprozesse voll integriert: Kunden sor-
tierten ihre leeren Bierflaschen wieder auf
die Trays, die Ware wurde in dieser Form di-
rekt zum Getrinkefachgrofhandel zuriick-
gefithrt. Auch in umsatzstirksten Zeiten an
den Samstagen funktionierte dies, ohne dass
ein Eingreifen seitens des Marktpersonals
notwendig war.

Die wihrend des Piloten vorgenom-
menen Prozessaufnahmen zeigten erwar
tungsgemal, dass die zentralen Vorteile des
Displays in der effektiven Verraumung und
Warenprasentation liegen. Der Verrdumpro-
zess von Einzelflaschen in das Verkaufsregal
dauert — abhédngig von Hohe und Tiefe der
Regale — ca. 2 Sekunden je Flasche, wih-
rend eine Regalbefilllung mit Six-Packs
durchschnittlich 9 Sekunden beansprucht.
Hochgerechnet auf 540 Flaschen (der Menge
eines Displays auf Basis einer Halbpalette)
entspricht dies 18 min. fiir Einzelflaschen,
respektive 13,5 min. fiir Six-Packs — die Be-
reitstellungszeit der Mehrwegdisplays lag
demgegeniiber unter einer Minute.

Zentrale

reebnisse der Studie:

m Die Logistikkosten (inkl. Transportkos-
ten) im Markt kénnen im Vergleich zur
Prisentation iiber Regalfldchen um ca. 40
Prozent gesenkt werden

m Gegeniiber Einweg-Displays liegt das Ein-
sparpotential in Filialen bei ca. 30 Prozent
- Griinde hierfiir liegen im Wesentlichen
in deutlich geringeren Transportkosten,
weil keine Leerrahmen mehr zusitzlich
mitgefiihrt werden miissen

m Im Vergleich zur konventionellen Distri-
bution im Kasten kénnen sowohl bei Voll-
als auch bei Leergut 12,5 Prozent mehr
Flaschen je Ladeeinheit bewegt werden
— was wiederum beeinflusst die Kosten
von Transport-, Umschlag- und Lagerpro-
zessen entlang der gesamten Logistikket-
te.

Neben der effizienten Distribution von

Vollgut wurde der Einsatz von Dual-Trays

insbesondere fiir die Riickfithrung von
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Schnelldreher wurden

fiir den Test sowohl fiir
Standard- als auch fiir die
Zweiplatzierung auf Dual-
Trays angeliefert.

Priifung im Verpackungs-
labor des Fraunhofer IML
in Dortmund: Verschiedene
Umverpackungen. Ladeein-
heitensicherung. Simula-
tion realer Belastungen.
Schwingungspriifung unter
Bedingungen von Ladefli-
chen der Lkw.
Bilder:Delbrouck, IFCO Systems,
Fraunhofer IML, Dortmund

Leergut im Pilotprojekt positiv bewertet.
Das Leerguthandling bereitet dem Handel
und den nachgelagerten Stufen seit einigen
Jahren zunehmend groferen Arbeitsauf-
wand. Nicht nur, dass die Vielfalt an Fla-
schenformen (im Bierbereich allein mehr
als 50 Mehrwegvarianten in Deutschland)
im Mehrwegsystem und somit der Sor-
tieraufwand gestiegen ist, vor allem der
Mangel an Rahmen im Mehrwegbereich
verursacht den Markten hohe Kosten. Als
Ursache ist unter anderem zu nennen, dass
die an Tankstellen, Reiseshops und Kiosken
gekauften Einzelflaschen iiberwiegend im
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Handel zuriickgegeben werden, diese aber
nur gegen Gebiihr zusitzliche Leerrahmen
erhalten. Das Leergut wird, wenn keine
Rahmen vorritig sind, gesammelt und so
lange zwischengelagert, bis wieder Rah-
men verfiighar sind. Ein durchschnittlicher
Markt kann so schnell einen beachtlichen
Bestand von 10.000 — 15.000 Flaschen
vorweisen — dies zumeist in der hygienisch
kritischen Sommerzeit. Flichen-, Kapital-
bindungskosten sowie Handlingkosten fiir
das zweifache Anfassen der Flaschen sind
die Folgen. Dariiber hinaus stehen die Mit-
arbeiter in dieser Zeit ihren eigentlichen

operativen Aufgaben und den Kunden nicht
zur Verfiigung.

Im Rahmen der Studie konnte gezeigt
werden, dass die Kosten fiir das Bereitstel-
len leerer Rahmen sowie das Handling und
Zwischenlagern der leeren Flaschen (in der
Regel in Obst- und Gemiisesteigen oder Ba-
nanenverpackungen) mit ca. EUR 41 je Eu-
ropalette fast das Niveau fiir die gesamten
Distributions- und Redistributionskosten von
Bier in Kasten (ca. EUR 46) erreichen. Mit
anderen Worten: die Folgekosten eines feh-
lenden Rahmens liegen somit fast auf Héhe
der Kosten eines ,normalen* Bierkastenum-



laufs. Vor diesem Hintergrund erscheint es nicht iiberraschend,
dass viele Filialbesitzer um Leerkisten ,,betteln® miissen, wie
jungst in Medien berichtet wurde.

Demgegentiber lassen sich leere Dual-Trays im Falle eines
Flascheniiberhanges in einem Markt aufgrund der hohen Vo-
lumenreduzierung wesentlich kostengiinstiger bereitstellen
als leere Kiasten. Durch den Einbezug des Poolbetreibers Ifco
in die bestehenden Logistikstrukturen ist weiterhin mit einer
deutlichen Steigerung der Verfiigbarkeit gegeniiber Rahmen zu
rechnen.

Neben der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung wurden die Ifco-
Dual-Trays im Verpackungspriiflabor auf ihre Eignung in Trans-
port-, Umschlags- und Lagerprozessen iiberpriift. Die Zielset-
zung dieser Tests lag darin, fiir verschiedene Umverpackungen
geeignete Methoden der Ladeeinheitensicherung zu ermitteln,
die einerseits einen sicheren Transport in den Markt gewéhrleis-
ten und andererseits aber einen moglichst geringen Aufwand
erfordern. Zur Anwendung kamen hierbei standardisierte Priif-
verfahren zur Simulation realer Belastungen. Da die Maglich-
keit besteht, die Ifco-Dual-Trays auf unterschiedlichen Ladungs-
trdgern zu transportieren, wurden sowohl Priifungen auf der
Diisseldorfer Halbpalette, einer Kunststoffhalbpalette als auch
auf einer zur Halbpalette verbindbaren Kunststoff-Viertelpalet-
te durchgefiihrt. Es wurden Tests mit verschiedenen Multipack-
Varianten (Closed Basket, Open Basket, Wrap-Around etc.) und
Formen der Ladeeinheitensicherung (PP- bzw. PET-Umreifungs-
bander sowie Stretchfolie) durchgefiihrt. Start der Priifreihe war
eine zweistiindige Schwingpriifung nach ASTM 4728-01, in der
die Bedingungen auf Ladeflichen / in Laderdumen von LKW
simuliert wurden. AnschlieRend mussten die Ladeeinheiten
eine Handhabungspriifung mit einem Gabelstapler absolvieren,
um die Belastbarkeit bei Umschlagsvorgdngen wie schleifendes
Auf- bzw. Absetzen der Ladeeinheit, Fahrt durch Bodenwellen
und Notbremsen des Gabelstaplers zu ermitteln. Abschliefend
folgte eine horizontale StoRpriifung nach DIN EN ISO 2244 zur
Uberpriifung der Stabilitit der Ladeeinheiten. Derartige Sto-
Be konnen innerhalb der Transportkette durch Bremsvorginge
beim Lkw-Transport auftreten.

Die Versuche zeigten, dass die Multipack-Umverpackun-
gen einen groBen Einfluss auf die Stabilitidt der logistischen
Einheiten haben und spezifische Ladeeinheitensicherung erfor-
derlich machen. Als Ergebnis konnten entsprechend mehrere
Empfehlungen zur Ladeeinheitensicherung erstellt werden, mit
denen sich ein sicherer Vollgut- und Leerguttransport gewahr-
leisten ldsst. Die Priifungen wurden mittlerweile auf neue Tray-
Typen zur Distribution von 0,51 PET- sowie 0,5 1-Glasflaschen
ausgeweitet. Auch fiir diese FlaschengréBen und —arten konnten
Empfehlungen fiir einen sicheren Warentransport gegeben wer
den.

Mit den Dual-Trays ist eine neue Art von Transportverpa-
ckungen fiir Getridnke im Markt. Der Einsatz dieser Mehrweg-
displays ist sowohl aus wirtschaftlicher als auch aus logistischer
Sicht geeignet, den verdnderten Wiinschen von Kunden und
Handelsunternehmen nach ansprechender Produktprasentation
als auch nach neuen Multipack-Varianten gerecht zu werden.
Das System kann auch mit dazu beitragen, dass Problem feh-
lender Kiésten im Handel effizient zu 16sen. Nicht zuletzt aus
diesen Griinden gewann Ifco mit dem Dual-Tray den Logistics
Service Award 2008 der Bundesvereinigung BVL. Die Preisiiber-
gabe erfolgte im Rahmen des 9. Logistics Forum Duisburg, L]

*Dipl.-Logistiker Jens Hoffmann ; Dipl.-Ing. Marcel Strohmer
sind Mitarbeiter der Abteilung Verpackungs- und Handelslo-
gistik am Fraunhofer Institut fiir Materialfluss und Logistil,
Dortmund
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Um den Nutzen unserer Kunden bestmdglich erhéhen zu kénnen,
haben wir von der voestalpine Krems Finaltechnik Kompetenzen
entwickelt, die weit {iber die eines reinen Stahlbauers hinausgehen.
Ob Systemlager oder Hochregallager, wir haben das Know-how fiir
funktionsoptimierte Gesamtlosungen in Silobauweise. Wir bieten
alles aus einer Hand:

LAGERTECHNIK + DACH + WAND.

Tel. +43/50304/14-634, e-mail: lagertechnik.vaki@voestalpine.com

voestalpine

EINEN SCHRITT VORALIS.

voestalpine Krems Finaltechnik GmbH
www.voestalpine.com/finaltechnik
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